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BITE GROUPI KAITUMISJUHEND

SISSEJUHATUS

SOonum tegevjuhilt
Lugupeetud meeskond

BITE Group on juhtiv telekommunikatsiooni- ja meediakontsern, mist&ttu keerleb meie igapdevaelu imber inimeste,
keda me teenindame ning kellega me koos té6tame. Oluline on meeles pidada ka seda, et inimesed on meie kdige
olulisem vara.

See kiitumisjuhend on Uiks vahend, mille abil meie inimesed BITE Groupi vaartuseid rakendavad. Meie vairtuseid ja
kultuuri kujundavad meie sénad ning — mis k&ige olulisem — meie igapdevased teod.

Seet&ttu kinnitame, et oma td&kohustuste tditmisel peame me kdik tegutsema seaduslikult, eetiliselt ning BITE
Groupi, selle aktsionéaride, tootajate ja avalikkuse huvides.

Pranas Kuisys, BITE Groupi tegevjuht
Miks on meil kditumisjuhend olemas?

BITE Groupi kditumisjuhend (edaspidi: kditumisjuhend vdi juhend) sisaldab pdhimdtteid, mille alusel rakendatakse
BITE Groupi vdartuseid ja standardeid. Ootame, et kdik meie tédtajad kiituksid diglaselt ja eetiliselt ning hoolitseksid
iga paev teineteise ja keskkonna eest.

BITE Groupis usume, et hea ariline kditumine ja vastutustundlik dritegevus saavad alguse igaiihest meist. Selle
kditumisjuhendi eesmark on aidata kdigil BITE Groupis teha Sigeid otsuseid ja anda juhiseid, kuidas elada kooskdlas
meie vaartustega ning sailitada meie head mainet.

Kaitumisjuhend on siin selleks, et aidata teil:

> elada kooskdlas BITE Groupi vdartuste/ootuste ja standarditega;
» tehaigapdevaselt haid otsuseid;

» tegutseda ausalt ja eetiliselt;

» hoida ja kaitsta BITE Groupi mainet.

Kellele on kditumisjuhend méeldud? / Mida see minu jaoks tidhendab?
Kohaldatavus ja ootused

Kaitumisjuhend kehtib kdigile BITE Groupis: té6tajatele (olenemata tédsuhte laadist), direktoritele ja juhatuse
lilkmetele, samuti kdigile meie heaks tootavatele t66votjatele, konsultantidele ja muudele sarnastele isikutele. Samuti
kehtib kaitumisjuhend kogu BITE Grupi lleselt, kdigis selle alla kuuluvates ettev&tetes ja kdigi meie dritegevuste
suhtes.

Koik, kelle suhtes kditumisjuhendit kohaldatakse, peavad olema kditumisjuhendiga nduetekohaselt tutvunud, et
tegutseda sellega kooskdlas. Soovitame kdigil votta aega, et arutada ja mdelda kaitumisjuhendis satestatud ootuste
ule ja olla kontaktis oma juhi/juhendajaga, kui teil peaks tekkima kiisimusi.

Rédgime

bité

Group



BITE Groupis toetame avatud ja ldbipaistvat kultuuri ning julgustame k&iki raakima, kui midagi ei tundu Sige olevat.

Kui te saate teada véimalikust vGi tegelikust kaitumisjuhendi rikkumisest, on teie kohustus viivitamatult oma murest
teatada, p66rdudes selleks kas oma juhi/juhendaja poole v&i kasutades meie teavituskanalit, mille kaudu on vdimalik
saata anonutimne e-kiri aadressile etika@bitegroup.net, v8i saate kasutada muud ldbipaistvuspoliitikas osutatud
rikkumisest teavitamise stisteemi kontaktpunkti.

Millised on mittevastavuse tagajarjed?

Ko&ik selle kditumisjuhendiga hdlmatud isikud peavad jargima selles sdtestatud pdhimdtteid. Votame kdiki
kaitumisjuhendi rikkumisi t8siselt ning selle voi tldiselt seaduste ja eeskirjade mittejargimine v&ib kaasa tuua
distsiplinaarmeetmete rakendamise voi isegi toosuhte |Gpetamise.

Meie missioon ja vaartused

Usume, et nutikad lahendused v6ivad muuta inimeste igapaevaelu lihtsamaks. Meie eesméark on muuta need
lahendused nii lihtsaks ja mugavaks, et need muutuksid elu lahutamatuks osaks.

Kdik, mida teeme, tugineb jargmistele vaartustele.
Tahelepanelikkus inimeste suhtes

Meie suurim vara on inimesed — t66tajad, kliendid ja partnerid. Pilame luua pikaajalisi suhteid, mis p&hinevad
aususel, avatusel ja usaldusel.

Teame, et oleme edukad ainult siis, kui mdistame iga inimese vajadusi, piddlusi ja eesmarke. Ainult siis suudame luua
tugevad ja pikaajalised suhted. See on meie eelis ja meie DNA.

Meeskonnat6o

Tegutseme iihtse, tugeva ja keskendunud meeskonnana. Uheskoos piilidleme eesmérkide poole ja (iheskoos
tahistame vaite.

Meie meeskonda ei kuulu mitte ainult meie enda td6tajad, vaid kdik, kes meiega koos tegutsevad ambitsioonikate
eesmarkide poole piitidlemise nimel — nii meie kui ka teiste jaoks. Uhtsus muudab meid tugevamaks, kiiremaks ja
tdhusamaks.

Loovus
Otsides parimaid lahendusi, suudame asju teise nurga alt vaadata ja avastada seda, mida teised ei marka.

Iga probleemi lahendamisel pliiame leida varskeid vaatenurki ja uusi ideid. Meie mdtlemine ei ole piiratud, sest oleme
uudishimulikud ja avatud.

Korgetasemelised sooritused

Meile ei piisa keskmisest tulemusest — me piidleme alati parima poole. Tana tegutseme paremini kui eile ja homme
tegutseme paremini kui tana.

Pidev soov plitielda tdiuslikkuse poole on meie loomulik seisund. See on ainus viis, kuidas me saame tagada oma
klientidele parima vdimaliku kvaliteedi.
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Kirg voita

Me piildleme innukalt kdrgeimate eesmarkide poole ja usume sellesse, et kdik on voimalik. Teeme seda kdrgeimaid
moraalinorme jargides.

Voidud sititavad meid ja neid ei saa kunagi piisavalt palju olla. V&tame vastu suurimad valjakutsed, sest teame, kuidas
voita — ning me lihtsalt armastame tahistada véite.

TEEME ARI OIGEL VIISIL

Usume, et dritegevus peab olema diglane, labipaistev ja eetiline ning kooskdlas kdigi kehtivate seaduste ja
eeskirjadega. See on meie pdhiline ndue ja miski, mille jargimist me oma té6tajatelt nende igapdevases tegevuses
ootame.

Seaduste ja eeskirjade jargimine

Jargime alati kehtivaid seadusi ja eeskirju kdiges, mida teeme, me peame seda minimaalseks Iahtepunktiks, et omada
»luba tegutseda”. K&ik BITE Groupi tédtajad peavad olema teadlikud oma t66ga seotud seadustest ja eeskirjadest,
nendest aru saama ning neid jargima. Kui teil on kiisimusi ootuste kohta, mida seadused ja eeskirjad teie
toollesannete taitmiseks ette ndevad, julgustame teid vétma ithendust oma Glemuse/juhi vdi digusosakonnaga.

Korruptsioonivastane voitlus

BITE Group on vdtnud endale kohustuse avalikuks ja ldbipaistvaks tegutsemiseks ja dritegevuse juhtimiseks ning me
mdistame hukka igasuguse korruptsiooni véi altkdemaksu maksmise nii era- kui ka avalikus sektoris.

Altkdemaksud
Meil BITE Groupis on altkdemaksu suhtes nulltolerants ja me ei aktsepteeri altkdemaksu (ihelgi selle kujul. Praktikas

tdhendab see néiteks seda, et:

- me ei anna altkdemaksu riigiasutuste ametnikele (otseselt ega kaudselt), pliidmaks selliselt m&jutada neid
soodustuste saamiseks voi ari sailitamiseks;

- me ei paku, luba ega vota (otseselt ega kaudselt) rahalist tasu, et 6hutada teisi vaaralt kdituma;

- me ei aktsepteeri ebadiglasi makseid, mis dhutavad ettevdtte jaoks mittesobilikke otsuseid tegema.?

Kingitused ja kiilalislahkus

BITE Group tunnistab, et klientide ja dripartnerite jaoks meelelahutuse pakkumine v&ib olla oluline vahend meie
ettevotte ning meie teenuste tutvustamiseks. Oleme siiski teadlikud sellest, et selliseid arilisi viisakusavaldusi, nagu
kingitused ja kulalislahkus, voib pidada altkdemaksuks véi neid vGib tajuda altkdemaksuna voi huvide konflikti tekitava
olukorrana. Nii kingituste kui ka kilalislahkuse pakkumine ja vastuvdtmine ei tohi kunagi ebasobivalt mdjutada voi
nadida mojutavat meie vGi meie klientide ja aripartnerite otsuseid.

Kingitused ja kiilalislahkus on sobivad ning lubatud ainult siis, kui need jargivad BITE Idbipaistvuspoliitika
Uksikasjalikumaid juhiseid ja kohalikes seadustes satestatud ndudeid ning on nendega kooskdlas.

Aus konkurents

BITE Group usub, et me vdistleme ausalt ja kooskdlas kehtivate seaduste ja eeskirjadega. Aus konkurents on osa viisist,
kuidas me &ri ajame.

1 Néited on kopeeritud BITE Groupi enda KPMG-le edastatud eeskirjadest.
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Eeldame, et k&ik BITE Groupi té6tajad jargivad kehtivaid konkurentsiseaduseid ning me ei osale tegevuses, mis piirab
vdi takistab t&husat konkurentsi. Uks néide tdhusat konkurentsi piiravatest tegevustest on naiteks nn keelatud
kokkulepete sdlmimine konkurentidega. Konkurentsiseaduste rikkumised vGivad tuua kaasa tGsiseid Giguslikke ja
rahalisi tagajargi, kuid kahjustada oluliselt ka meie mainet.

BITE Groupi iga to6taja peab lisaks I4bi lugema meie ausa konkurentsi poliitika (SgZiningo konkuravimo politika),
sellest aru saama ja seda jargima.

Rahapesu

Me oleme kindlalt vastu igasugusele rahapesule ja jargime k&iki kohaldatavaid rahapesuvastaseid seadusi ning oleme
pihendunud rakendamaks meetmeid, et valtida rahapesutoiminguid meie m&jusfaaris.

Rahapesu on mdiste, mida kasutatakse kirjeldamaks protsessi, mille kdigus kurjategijad varjavad kuritegelikul teel
saadud tulu algset omandidigust ja kontrolli, tekitades nailise olukorra, mille jargi on see tulu saadud seaduslikust
allikast.

Koost6o kolmandate isikutega

BITE Group teeb koost66d ja todtab koos mitmete kolmandate isikutega, naiteks dripartnerite ja tarnijatega. Me
hindame oma kolmandaid pooli ja hindame kdrgelt nendega tehtavat koostédd. Siiski vdib koostdo kolmandate
isikutega seada meid ohtu, seda nii digus- kui ka maineriski néol.

Seet6ttu teeme koostddd ainult selliste kolmandate pooltega, kes suudavad jargida samu voi samavaarseid
standardeid kui meie. Seeparast ootame oma tarnijatelt, et nad jargiksid meie tarnijate kaitumisjuhendit. Veendume
alati, et kdik kolmandad pooled, kellega koost66d teeme, on ldbinud digus-, finants- ja turvakontrolli, et hinnata
nende mdju meie slisteemide turvalisusele ning ohutusele. Meie eesmark on tulevikus oma tarnijate valimisel
integreerida ja tugevdada kestlikkuse aspektide rolli, eelkdige seoses kliimaga, nditeks kestlikkuse nduete
integreerimisega meie hankemenetlustesse.

HOOLIME MEIE PLANEEDIST

Usume, et meil kdigil on ihine vastutus planeedi, keskkonna ja kliima kaitsmisel. Selle vastutusega oleme hdlmatud ka
meie BITE Groupis. Ootame kdigilt, et nad jargiksid neile ja meie ettevdttele kehtivaid keskkonnaseaduseid ja -eeskirju
ning meie keskkonnastandardeid ja -kohustusi.

Tunnistame, et meie igapdevane tegevus avaldab negatiivset mdju keskkonnale, ja oleme plihendunud selle mdju
minimeerimisele, jargides naiteks standardit ISO 50001, mis on rahvusvaheline standard BITE Groupi
telekommunikatsioonivorkude energiatGhususe parandamiseks.

Kliimamuutuste leevendamine on meie jaoks oluline valdkond ja liritame minimeerida oma tegevusest tulenevate
kasvuhoonegaaside heitkoguseid. Naiteks vahendame heitkoguseid, valides ainult taastuvenergia pakkujaid,
asendades vanu ja vdhem energiatdhusaid tehnoloogiaid, rakendades energiatShususe funktsioone praegustes
tegevustes ning julgustades oma tdotajaid votma kasutusele elektri- ja klitusesaastlikku kaitumist.

HOOLIME VAGA OMA INIMESTEST

Meie tdo6tajad on meie kdige vaartuslikum vara. Meie to6tajate heaolu on ja jaab alati meie tegevuse keskmesse.
Seet&ttu on BITE Groupi jaoks oluline hoolitseda {iksteise eest ja hoolitseda k&igi heaolu eest t58l.
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BITE Group on ihtlasi piihendunud rahvusvaheliselt tunnustatud inimdiguste austamisele? kdigis oma tegevustes ning
me ei salli inim&iguste rikkumisi mitte mingil kujul. Sama ootame ka kdigilt kolmandatelt isikutelt, kellega koost66d
teeme.

Me austame teineteist ja kohtleme liksteist Giglaselt

Vorddiguslikkus ja austus on meie jaoks pShivaartused. Kohtleme Uksteist alati vadrikuse ja lugupidamisega,
olenemata sellest, kes nad on vGi kust nad parit vdivad olla.

BITE Groupis ei salli me mingit (otsest ega kaudset) diskrimineerimist ega ahistamist. Edendame vdrddiguslikkust kogu
tooelu jooksul.

Edendame mitmekesisust ja kaasamist

Usume, et tootajate mitmekesisus on vaartuslik vara, mis teeb meid tugevamaks. Meie jaoks tdhendab mitmekesisus
selle erinevaid aspekte nagu sugu, vanus, oskused, kogemused, kultuur ja isiksus. Oleme plihendunud mitmekesise ja
kaasava todkoha loomisele, kus igaiiks saab areneda ning olla tema ise.

Ootame igaiihelt, et nad tutvuvad tdiendavalt meie mitmekesisuse poliitikaga (lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo
ir vykdymo prieZiiiros principy jgyvendinimo priemonés) ja seda jargivad.

Turvaline tookeskkond ja diglased tootingimused
Turvaline té6keskkond

Tervislik ja turvaline td6keskkond on tédtajate tédalase edukuse eeltingimus. BITE Group soovib kaitsta ja parandada
igalhe, kes meie heaks vdi meiega koos tootab, tervist ning ohutust, kus iganes me tegutseme.

BITE Groupi kui tédandja kohustus on tagada kdigile oma tédtajatele ohutu tédkeskkond. Tunnistame Ghist vastutust
tervisliku todkultuuri edendamise eest, millega soodustatakse liksteise heaolu, ning igaliks meist vastutab ohutu
tookeskkonna sailitamise eest, jargides kdiki ohutus- ja tervishoiueeskirju ning -tavasid. Ootame tdotajatelt tagasisidet
vOimalike tahelepanekute kohta ebaturvalise kditumise ja mitteturvaliste tingimuste kohta.

Ausad ja diglased té6tingimused

Tagame koigile diglased ja soodsad t66tingimused ning toetame digust moodustada ametilhinguid ja nendega liituda
ning pidada kollektiivseid labirdakimisi.

HOOLIME OMA KLIENTIDEST KIREGA

Piilidlemine tipptaseme poole

Meie kliendid on meie tegevuse keskmes ja tunneme kirge nende ootuste iiletamise iile. Igatihel BITE Groupis on oma
roll selles, et meie pakutavad teenused vastaksid meie klientide ootustele ja neid tletaksid.

2 Rahvusvaheliselt tunnustatud inim8iguste all méistetakse dldiselt inimdigusi, mis sisalduvad rahvusvahelises inimdiguste kogus
(inimdiguste llddeklaratsioon ja peamised seda kodifitseerivad dokumendid ning kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvaheline
pakt ja majanduslike, sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste rahvusvaheline pakt) koos ILO kaheksas pGhikonventsioonis sdtestatud
pohidigusi kdsitlevate péhimdtetega, mis on sdtestatud deklaratsioonis aluspéhimétete ja -Giguste kohta té6l.
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Klientide privaatsus ja isikuandmed

Meie kliendid peaksid tundma end turvaliselt ja usaldama meid ning meie ettevotet. Meie praeguste ja tulevaste
klientide usalduse vditmiseks ja sdilitamiseks on meie klientide eraelu puutumatuse kaitsmine keskse tahtsusega.
Kogume isikuandmeid ainult seadusega lubatud viisil ja ametiasutuste antud korralduste jargi. To6tleme isikuandmeid
alati kooskdlas kdigi kohaldatavate seaduste ja eeskirjadega.

Isikuandmed hélmavad kogu teavet isiku kohta, kelle identiteet on kindlaks tehtud véi mida saab kindlaks teha
tdiendava teabe hankimise ja kombineerimisega.

HOOLIME OMA ETTEVOTTEST
Hoolime oma ettevétte kaubamargist ja mainest ning ei tegutse viisil, mis voib seda kahjustada vdi ohtu seada.

Huvide konflikt

BITE Groupis eeldame, et igaiiks tegutseb ettevdtte parimates huvides. Igaiihe kohustus on seada esikohale BITE
Groupi Sigusparased drihuvid ning mitte lasta isiklikel huvidel m&jutada BITE Groupi nimel tehtavaid tegevusi ja
otsuseid.

Valdime huvide konflikti olukordasid kooskdlas meie kohustusega tegutseda vastutustundlikult. Huvide konflikt on
olemas, kui meie isiklikud huvid on vastuolus v&i vdivad olla vastuolus BITE Groupi huvidega. K&ik v8imalikud v&i
arvatavad huvide konfliktid tuleb avalikult ja labipaistvalt avalikustada.

Ettevotte vara

Meil k&igil on kohustus kaitsta BITE Groupi vara. Lihtsustatult hdlmab ettevdtte vara kdike, mida BITE Group omab ja
kasutab aritegevuseks ning see vGib olla nii materiaalne kui ka immateriaalne vara (néiteks intellektuaalomand).

Igaiihe kohustus on kaitsta ja mitte kunagi vaaralt avaldada BITE Groupi drisaladusi ning mis tahes konfidentsiaalset
teavet. Arisaladused hélmavad muu hulgas BITE Groupi driplaane, kuid ka tehnilist, funktsionaalset ja kaubanduslikku
teavet vOrgu ja teenuste kohta.

Siseteabe alusel kauplemine

Tagamaks, et BITE Groupi td6tajad ei kuritarvita siseteavet ega sea end nende kitte arvatavasti kuuluva siseteabe
kuritarvitamise kahtluse alla, eriti finantstulemuste avaldamisele eelnevatel perioodidel, on iga vaartpaberite omanik
kohustatud jargima BITE GROUPI VAARTPABERITEGA KAUPLEMISE JUHENDIT. BITE GROUP| VAARTPABERITEGA
KAUPLEMISE JUHEND keelab to6tajal kaubelda kaetud vaartpaberitega tulemuste mitteavalikustamise perioodil voi
muul perioodil, mil té6tajal on vi ta usub, et BITE Groupil vdib olla siseteavet.

BITE Groupi juht v8i muu td6taja ei tohi kaubelda lihegi ettevtte vasrtpaberitega, mille kohta tal vib olla siseteavet,
ega avaldada sellist teavet kellelegi teisele muus olukorras kui oma té6ilesannete taitmisel.

Vastutustundlik valiskommunikatsioon

Oleme tdhelepanelikud selles, kuidas suhtleme ja tegutseme vastutustundlikult oma valissuhtluses meie
sidusrihmadega. Anname endast parima, et anda teavet labipaistvalt, tapselt ja ausalt ning suhelda oma valiste
sidusriihmadega nii, et sailitada ja luua usaldust. Mittesalastatud teavet levitatakse meie klientidele avalikult ja
vBrdselt BITE Groupi ametlike teabekanalite kaudu.

BITE Group julgustab td6tajaid jagama selliseid (mittekonfidentsiaalseid) uudiseid nagu verstapostid ja edutamine
ettevottes oma isiklikes sotsiaalmeediakanalites. Sotsiaalmeedia kasutamisel nditame siiski tiles haid kombeid ja
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sotsiaalmeediat kasutavad tddtajad peaksid tagama, et iga postitus kajastab nende isiklikke seisukohti, mitte BITE
Groupi ametlikku seisukohta. BITE Groupi ja selle ettevStete nimel vdivad avalikult raskida ainult selleks volitatud
isikud.
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