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TIEKEJUY ELGESIO KODEKSAS
Jvadas

,BITES” grupé yra pirmaujanti Lietuvos, Latvijos ir Estijos telekomunikacijy ir Ziniasklaidos grupé. Grupé siiilo
integruotas mobiliojo rysio, Ziniasklaidos, fiksuotojo placiajuoscio rysio paslaugas bei Ziniasklaidos turinj,
mokamos ir nemokamos televizijos paslaugas.

,BITES” grupé yra jsipareigojusi atsakingai ir tvariai vystyti ir valdyti versla, ypatingg démes;j skiriant tiek
Zmonéms, tiek planetai. Kad praktiskai jgyvendintume §j jsipareigojimg ir toliau tobulétume siekdami tapti
atsakinga ir tvaria jmone, pripazjstame poreikj bendradarbiauti su tiekéjais, todél patvirtinome §j Tiekéjy
elgesio kodeksa.

Manome, kad Siame Tiekéjy elgesio kodekse numatyti principai padés produktyviai bendradarbiauti su
msy tiekéjais, ir tai bus naudinga visoms salims. Tikimeés, kad dabartiniai ir bdsimi masy tiekéjai prisijungs
prie misy siekiant atsakingo ir tvaraus verslo bei ateities.

Kam reikalingas Tiekéjy elgesio kodeksas?

Siekiame dirbti su tiekéjais, kurie yra atsakingi ekonominiu, socialiniu ir aplinkos pozidriu bei prisideda prie
tvarios plétros. Sio Tiekéjy elgesio kodekso tikslas — idéstyti principus, kuriais, tikimés, misy tiekéjas
vadovausis (arba panasiais lygiaverciais tiekéjo principais ir standartais). ) Tiekéjy elgesio kodeksa jtraukti
principai yra susije su Zmogaus ir darbuotojo teisémis, profesine sauga ir sveikata, aplinka ir verslo etika.

Manome, kad siekiant tvarios transformacijos, prisidéti ir dalyvauti turi visos tiekimo grandinés salys. Vienas
bldy, kaip tiekéjai gali prisidéti kuriant tvaresnj verslg, pramone ir apskritai ateitj — laikytis Siame Tiekéjy
kodekse iSdéstyty principy.

Apimtis ir pritaikymas

Tiekéjy elgesio kodeksas galioja visiems musy tiekéjams, kurie vykdo veiklg su ,,BITES” grupe arba jos vardu.
Siame Tiekeéjy elgesio kodekse j savoka , tiekéjas” jeina tiekéjai bei jy filialai, atstovai, dukterinés jmonés ir
subrangovai (toliau vadinami , Tiekéju“ arba , Tiekéjais“).

PripaZjstame, kad kai kuriais atvejais bus sudétinga jgyvendinti visus Siame Tiekéjy elgesio kodekse
pateiktus principus. Taciau jsipareigojame bendradarbiauti su savo Tiekéjais ir manome, kad kartu,
bendromis pastangomis, prisidésime prie tvaraus verslo praktikos stiprinimo visame pramonés sektoriuje.

Elgesio kodekso nesilaikymo pasekmés

Jei suZinosime, kad Tiekéjo elgesys neatitinka Siame Tiekéjy elgesio kodekse numatyty principy arba
apskritai paZeidzia teisinius reikalavimus, ir jei Tiekéjas nenori koreguoti savo elgesio arba pazeidimas
laikomas rimtu, ,,BITES grupé gali nutraukti sutartinius santykius su Tiekéju.
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Principai

Laikytis jstatymu

,BITES” grupé tikisi, kad visi jos Tiekéjai ne tik elgsis pagal $io Tiekéjy elgesio kodekso principus, bet ir
grieztai laikysis galiojanciy jstatymuy ir teisés akty bei galimy pramonés sektoriuje galiojanciy batinyjy
standarty.

Jei galiojanciy jstatymy reikalavimai ir Sio Tiekéjy elgesio kodekso principai prieStarauja vieni kitiems,
Tiekéjas turi laikytis galiojancius jstatymus atitinkanciy griez¢iausiy standarty.

Gerbti Zmogaus ir darbuotojo teises

Isipareigojimas gerbti Zmogaus ir darbuotojo teises
Visi Zmonés turi teise j pagrindines Zmogaus teises ir pagarby bei ory elgesj su jais.

Laikydamasi desimties Pasaulinio susitarimo principy, ,BITES“ grupé jsipareigoja gerbti ir remti tarptautiniu
mastu pripaZintas Zmogaus teises bei uztikrinti, kad neprisidésime prie jokiy Zmogaus teisiy pazeidimy.
Tikimés, kad misy Tiekéjai taip pat gerbs Zmogaus teises.

Be to, tikimasi, kad Tiekéjai gerbs su pagrindinémis darbuotojo teisémis susijusius principus, nurodytus
Tarptautinés darbo organizacijos pagrindinése konvencijose?! ir Pagrindiniy darbuotojo teisiy ir principy
deklaracijoje.

Jvairové ir nediskriminavimas
,BITES“ grupéje manome, kad miisy darbuotojy jvairové — vertingas, mus sustiprinantis turtas.

Tikimasi, kad Tiekéjai skatins jvairove ir lygias visy darbuotojy galimybes, samdant ir jdarbinant nevykdys
diskriminacijos jokia forma. Neteisétos diskriminacijos pagrindas — tai, pavyzdZiui, rasé, etniSkumas, amzZius,
pareigos, lytis, lyties tapatybé, odos spalva, religija, kilmés $alis, seksualiné orientacija, Seiminis statusas,
néstumas, nejgalumas, socialiné klasé, narysté profesinéje sgjungoje, politinés pazidros arba bet koks kitas
atitinkamas pagrindas.

Tikimasi, kad Tiekéjai netoleruos priekabiavimo jokia forma (fizinio, psichologinio, Zodinio ar seksualinio) ir
neisSnaudos savo darbuotojy.

SqZiningos darbo sqlygos

Darbo valandos ir atostogos

,BITES” grupé tikisi, kad visi Tiekéjai gerbs ir laikysis galiojan¢iuose jstatymuose ir kolektyvinése darbo
sutartyse numatyty darbo valandy, pertrauky ir atostogy, jskaitant virsvalandZius bei kasmetines,
nedarbingumo ir tévystés atostogas. Tiekéjai turi uztikrinti, kad virSvalandziai bty dirbami laisva valia.

1 Konvencijos ir rekomendacijos (ilo.org)
2 TDO pagrindiniy darbuotojo teisiy ir principy deklaracija (DEKLARACIJA)
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Darbo uZmokesciai ir iSmokos

Tikimasi, kad Tiekéjai mokés ir suteiks darbuotojams tokius atlyginimus ir iSmokas, kurie atitiks ne maziau
nei tas sglygas, kurios numatytos 3alies jstatymais ar galiojanciomis kolektyvinémis sutartimis. Darbo
uzmokestis turi bati sgziningas ir uztikrinti darbuotojams tinkama pragyvenima.

Uz virSvalandzius turi bdti mokama priemoka kaip nurodyta nacionaliniuose jstatymuose ar galiojanciose
kolektyvinése sutartyse.

Darbo uZzmokesciai turi bati mokami laiku ir pateikiama aiski informacija, susijusi su darbo uzmokesciais ir
iSmokomis.
Darbo sutartis

Tiekéjy darbuotojams turi bati pateikta rasytiné darbo sutartis, kurioje darbuotojui, su kuriuo sudaroma
sutartis, lengvai suprantama kalba iSdéstytos pagrindinés darbo sglygos.

Priverstinis darbas

,BITES” grupé netoleruoja jokios priverstinio darbo ar $iuolaikinés vergovés formos (jskaitant priverstinj
darbga ar privalomg darbg, bet tuo neapsiribojant) ir to paties tikisi i$ visy savo Tiekéjy. Visi darbai visuomet
turi bati atliekami laisva valia.

Pavyzdziui, darbuotojai gali laisvai iSeiti iS darbo pateike atitinkamg pranesima (taip, kaip reikalaujama
pagal nacionalinius teisés aktus ar sutartj), i$ jy neturi bati reikalaujama duoti darbdaviui piniginj uzstatg ar
tapatybés dokumentus, arba mokeéti jdarbinimo mokescius.

Vaiky darbas
,BITES” grupé visiskai netoleruoja vaiky darbo ir to paties tikisi i3 savo Tiekéjy.

Laikantis Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) standarty dél vaiky darbo, Tiekéjai negali samdyti asmeny
iki 15 mety amZiaus (arba 14 mety amZiaus tose Salyse, kurioms galioja besivystan¢ioms salims skirta TDO
konvencijos iSimtis Nr. 138) arba iki Salyje nustatyto minimalaus amzZiaus, kurio sulaukus leidZziama dirbti,
arba kai privaloma eiti j mokyklg (priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau).

Tuo atveju, kai samdomi jauni darbuotojai (tai yra asmenys, vyresni nei 15 mety amZziaus arba tie, kurie yra
minimalaus darbingo amzZiaus iki 18 mety), jy atliekamas darbas negali biti kenksmingas ar kitaip
psichologiskai, fiziskai, socialiai ar moraliskai pavojingas, Zalingas arba trukdantis mokytis.

Laisvé burtis j asociacijas ir sudaryti kolektyvines sutartis
Teisé laisvai burtis j asociacijas ir sudaryti kolektyvines sutartis yra pagrindiné teisé.

,BITES“ grupé tikisi, kad jos Tiekéjai pripaZins darbuotojy teise jkurti ir jungtis (arba nesijungti) j profesines
sgjungas ar panasias darbuotojus atstovaujancias organizacijas bei teise sudaryti kolektyvine sutart;j. Jei Sios
teisés blty uzdraustos ar apribotos vietos jstatymu, Tiekéjai jsipareigoja atvirai ir konstruktyviai diskutuoti
su savo darbuotojais ir, esant reikalui, jy atstovais.
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,BITES” grupé ragina Tiekéjus aktyviai informuoti darbuotojus apie jy teises laisvai burtis j asociacijas ir
sudaryti kolektyvines sutartis.

Sveikata ir sauga

,BITES” grupé tikisi, kad jos Tiekéjai suteiks ir palaikys sveikg ir saugig savo darbuotojy darbo vietg, kuri
atitikty ne maziau nei visus galiojancius jstatymus ir reglamentus.

Tikimasi, kad Tiekéjai turi sveikatos ir saugos valdymo sistema, kuri atitikty Tiekéjo verslo veiklos sritj ir
pobidj bei rizikas, susijusias su jo verslo operacijomis. Tikimasi, kad Tiekéjai imsis visy pagrjsty veiksmy ir
Zingsniy, kad uzkirsty kelig su darbu susijusiems nelaimingiems atsitikimams ir pavojams sveikatai. Tiekéjas
privalo tinkamai informuoti ir mokyti darbuotojus apie galimas sveikatos ir saugos rizikas bei suteikti
darbuotojams nemokamas apsaugos priemones, uztikrinancias darbuotojy sauguma, kai tai batina
atsizvelgiant j situacija.

Tiekéjas turi taikyti atitinkamas pasiruoSimo avarijoms procediras, kad nustatyty ir jvertinty galimas
avarines situacijas.

Be to, tikimasi, kad Tiekéjai taikys bitingsias priemones, skirtas pranesti, fiksuoti ir tirti visus su sveikata ir
sauga susijusius incidentus.

Aplinka ir klimatas

Aplinka

Tiekéjai privalo laikytis ne maZziau nei visy galiojanciy jstatymy ir reglamenty bei galimy aplinkosaugos
leidimy.

,BITES“ grupé tikisi, kad jos Tiekéjai atsakingai valdys savo operacijas aplinkosaugos riziky ir jtakos aplinkai
atzvilgiu, laikysis atsargumo principo ir j verslo operacijas integruos eksploatavimo trukmés principus. Jei
imanoma, Tiekéjai turi siekti kuo labiau maZinti istekliy, pavyzdziui, energijos, vandens ir Zaliavy,
naudojima. Tiekéjas turi uztikrinti tinkama atlieky valdyma ir jy perdirbima.

Raginame Tiekéjus nuolat siekti didinti aplinkosauginj veiksminguma bei kuo labiau mazinti bet kokj galimg
neigiama poveikj aplinkai.

Klimato kaita

,BITES” grupé pradéjo savo kelione siekdama tapti klimatui palankesniu verslu. Kad paremtume 3ig
transformacijg, mes, pavyzdziui, jsipareigojome jgyvendinti ambicingg, mokslu pagrjstg emisijos mazinimo
tikslg. Esame jsipareigoje plétoti dialogg ir bendradarbiauti su savo Tiekéjais, kad paskatintume peréjima
prie neutralaus poveikio klimatui, bei tikimés ir raginame savo Tiekéjus bendradarbiauti su mumis siekiant
Sio tikslo.

Visi misy Tiekéjai raginami stebéti, pranesti ir siekti mazinti dél jy veiklos iSmetamy, Siltnamio efektg
sukelianciy dujy kiekj. Be to, visi Tiekéjai primygtinai raginami iSsikelti mokslu pagrijstus tikslus dél silthamio
efekta sukelianciy dujy iSmetimo.
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Etiski verslo standartai

SgZininga konkurencija

,BITES” grupé jsipareigoja uztikrinti laisva ir saZiningg konkurencija. Tikimés, kad musy Tiekéjai laikysis tokiy
pat standarty ir visuomet elgsis pagal visus galiojancius antimonopolinius ir konkurencijos jstatymus bei
reglamentus.

Kysininkavimas, korupcija ir interesy konfliktas

,BITES” grupé tikisi, kad jos Tiekéjai neuzsiims kysininkavimu, nepritars ir netoleruos jokiy nei tiesioginio,
nei netiesioginio kysininkavimo ar korupcijos formy.

,BITES” grupé tikisi, kad jos Tiekéjai nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nesiiilys, nezadés, neduos, nereikalaus,
nesutiks priimti, nepriims mokéjimy, dovany, jokiy nepriklausanciy iSmoky, labdaringos ar politinio
pobldZio paramos, kad gauty ar islaikyty valdZios pareigiino, asmens, verslo partneriy darbuotojo (jskaitant
,BITES” grupe) suteikiamus privalumus asmens ar verslo atzvilgiu.

Bendradarbiaudami su ,,BITES” grupe, Tiekéjai privalo vengti visy potencialiy interesy konflikty ir pranesti
,BITES” grupei apie visus galimus interesy konfliktus, kuriy nejmanoma idvengti.

Dovanos ir svetingumo gestai versle

Tiekéjai neteikia ,,BITES” grupés darbuotojams ar atstovams asmeniniy dovany ir nerodo svetingumo gesty
jokioje situacijoje, kurioje tokia dovana ar svetingumo gestas gali turéti jtakos (arba gali atrodyti, jog turi
jtakos) darbuotojo sprendimui, susijusiam su Tiekéju.

Pagrjsti svetingumo gestai versle, kurie atitinka galiojancius jstatymus ir reglamentus bei ,,BITES grupés
skaidrumo politika, gali bati rodomi, jei yra susije su teisétais verslo tikslais.

Pinigy plovimas

,BITES“ grupé yra tvirtai nusistadiusi pries visy formy pinigy plovima ir reikalauja, kad jos Tiekéjai nebity
nei tiesiogiai, nei netiesiogiai susije su bet kokia pinigy plovimo forma. Tikimasi, kad Tiekéjai imsis visy
tinkamy priemoniy, kad uZkirsty kelig ir nustatyty neteisétus mokéjimus bei uzkirsty kelig i$ pinigy plovimo
veiklos gauty pinigy naudojimui finansiniuose sandoriuose.

Duomeny privatumas

Jei Tiekéjui yra patikéti asmens duomenys ir informacija apie asmenis, tikimasi, kad Tiekéjas juos saugos ir
imsis atitinkamy veiksmuy, kad jais nebity piktnaudziaujama.

Rinkdami, saugodami, naudodami, tvarkydami ar dalydamiesi asmenine informacija apie Zmones, Tiekéjai
privalo vykdyti ir laikytis visy galiojanciy duomeny privatumo jstatymy.

Etiskas mineraly iSgavimas

,BITES” grupé palaiko etiskg visy mineraly idgavima. Tikimasi, kad Tiekéjai aktyviai dirbs siekdami uztikrinti,
kad mineralai jy gaminiuose ir tiekimo grandinéje iSgaunami atsakingai.
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Atitikties kontrolé

Tikimasi, kad Tiekéjas stebés ir uztikrins, jog laikomasi Siame Tiekéjy kodekse nustatyty principy, bei saugos
patikimg ir skaidrig dokumentacijg ir jrasus, kaip jis laikosi Siy principy. Paprasius Si dokumentacija ir jrasai
pateikiami ,,BITES“ grupei.

,BITES“ grupé gali tikrinti, ar Tiekéjas laikosi $iame Tiekéjy kodekse numatyty principy, pavyzdZiui,
pasitelkus pokalbj, jsivertinimo klausimyng arba, gavus iSankstinj Tiekéjo sutikimg, jmonés auditus, kuriuos
atlikty ,,BITE” arba jos paskirta nepriklausoma ir kvalifikuota trecioji 3alis.

Pranesimas apie problemas

Tiekéjai gali susidurti su situacijomis, kurios neatitinka (arba jtariama, kad neatitinka) Sio Tiekéjy elgesio
kodekso principy arba apskritai galiojanciy jstatymy. Tokiose situacijose tikimasi, kad Tiekéjai kuo greiciau
susisieks su ,,BITES” grupe kreipdamiesi j savo atstova ,,BITES” grupéje arba siysdami anoniminj elektroninj
laiska Siuo adresu: etika@bitegroup.net.
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