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PIEGADATAJU RICIBAS KODEKSS

levads

BITE Grupa ir vado$a telekomunikdciju un mediju grupa Lietuva, Latvija un Igaunija. Grupa piedava
apvienotus mobilo sakaru, plassazinas lidzeklu, fiksétos platjoslas pakalpojumus, ka ari mediju saturu,
maksas un bezmaksas televizijas pakalpojumus.

BITE Grupa ir apnémusies attistit un vadit savu uznéméjdarbibu atbildiga un ilgtspéjiga veida, cienot gan
cilvékus, gan planétu. Lai istenotu So apnemsanos praksé un turpinatu uzturét izcilibu cela uz klGsanu par
atbildigu un ilgtspéjigu uznémumu, més apzinamies, ka mums ir jasadarbojas ar misu piegadatajiem, un
tade| esam sagatavojusi So Piegadataja ricibas kodeksu.

Mes uzskatam, ka Saja Piegadataju ricibas kodeksa izklastitie principi pavérs celu augligai sadarbibai ar
msu piegadatajiem un tadéjadi dos labumu visam iesaistitajam pusém. Més ceram, ka misu pasreiz&jie un
toposie piegadataji pievienosies mums cela uz atbildigaku un ilgtspéjigaku uznéméjdarbibu un nakotni.

Kadel Piegadataju ricibas kodekss?

Meés cenSamies sadarboties ar piegadatajiem, kuri ir atbildigi gan ekonomiski, gan sociali, gan ari attieciba
pret vidi, un veicina ilgtspéjigu attistibu. ST Piegadataju ricibas kodeksa mérkis ir izklastit tos
pamatprincipus, atbilstosi kuriem, ka més sagaidam, rikosies misu piegadatajs (vai lidzigiem, lidzvértigiem
piegadataja pasa principiem un standartiem). Piegadataju ricibas kodeksa ieklautie principi attiecas uz
cilvéka un darba tiestbam, arodveselibu un drosibu, vidi un uznémeéjdarbibas étiku.

Meés uzskatam, ka ilgtspéjigas parveidoSanas procesa sekmigai norisei ir nepiecieSams, lai piedalitos un dotu
savu ieguldijumu ikviens piegades kédes posms. Saja Piegadataju ricibas kodeksa noteikto principu
ievérosana ir viens no lidzekliem, ar kuru palidzibu piegadataji var sniegt ieguldijumu ilgtspéjigaka
uznémeéjdarbibas, ripniecibas un kopuma nakotnes ilgtspéjibas nodrosinasana un attistiba.

letvars un piemérosana

Piegadataju ricibas kodekss attiecas uz visiem misu piegadatajiem, kas veic darijumus ar BITE Grupu vai tas
varda. ST Piegadataju ricibas kodeksa darbibas joma termins “piegadatajs” ir jasaprot ka piegadataji, ka ari
to meitasuznémumi, agenti, saistitie uznémumi un apakSuznéméji (turpmak - “piegadatajs” vai
“piegadataji”).

Meés apzinamies, ka atseviskos gadijumos varétu bat grati izpildit pilnigi visus Saja Piegadataju ricibas
kodeksa ietvertos principus. Tomér més esam apnémusies sadarboties ar misu piegadatajiem un uzskatam,
ka kopa, apvienojot spékus, més varam veicinat ilgtspéjigas uznémeéjdarbibas prakses stiprinasanu visa
nozare.

Neieverosanas sekas

Ja més uzzinasim, ka Piegadatajs rikosies veida, kas neatbilst Saja Piegadataju ricibas kodeksa izklastitajiem
principiem, vai parkapjot visparéjas normativa reguléjuma prasibas, un ja piegadatajs nevélas labot savu
neatbilstigo ricibu, vai, ja parkapums tiek uzskatits par batisku, BITE Grupa var izbeigt ligumattiecibas ar

bité

Group

attiecigo Piegadataju.



Principi

Normativa reguléjuma ievérosana

Papildus tam, ka rikojas atbilsto3i $aja Piegadataju ricibas kodeksa noteiktajiem principiem, BITE Grupa
sagaida, ka visi piegadataji stingri ievéros visus spéka esosos likumus un noteikumus, ka arf iespéjamos
nozares minimalos standartus.

Ja rodas pretrunas starp spéka eso$a normativa reguléjuma prasibam un Saja Piegadataju ricibas kodeksa
noteiktajiem principiem, piegadatajam jaievero augstakie no piemérojamajiem standartiem, kas atbilst
spéka esosajiem normativajiem aktiem.

Cilvektiesibu un darba tiesibu ievérosana

Apnemsanads ievérot cilvéktiesibas un darba tiesibas
Ikvienam cilvékam ir tiesibas uz cilvéka pamattiesibam, un pret viniem jaizturas ar godu un cienu.

Saskana ar Global Compact desmit principiem BITE Grupa ir apnémusies ievérot un atbalstit starptautiski
pasludinato cilvéktiesibu aizsardzibu un nodrosinat, lai més nebdtu lidzdalibnieki cilvéktiestbu parkapumos.
Mes sagaidam, ka misu piegadataji nodrosinas tadu pat cilvéktiesibu ievérosanas limeni.

Piegadatajiem ari turpmak ir jaievéro principi attieciba uz pamattiesibam, kas izklastiti Starptautiskas Darba
organizacijas pamatkonvencijas1 un Deklaracija par pamatprincipiem un tiestbam darba2.

Daudzveidiba un diskrimindcijas nepielausana
Més BITE Grupa uzskatam, ka masu darbinieku daZadiba pati par sevi ir vértiba, kas padara ms stiprakus.

Meés sagaidam, ka piegadataji darba pienemsanas un nodarbinatibas praksé veicinas dazadibu un
vienlidzigas iespéjas visiem saviem darbiniekiem, nevis praktizés jebkada veida diskriminaciju. Nelegitimi
diskriminacijas iemesli ir, pieméram, rase, etniska piederiba, vecums, loma, dzimums, dzimuma identitate,
krasa, religija, izcelsmes valsts, seksuala orientacija, gimenes stavoklis, gritnieciba, invaliditate, sociala
Skira, daliba arodbiedriba vai politiskie uzskati, vai jebkurs cits atbilstoss pamats.

Sagaidams, ka piegadataji attieciba pret saviem darbiniekiem nepielaus nekadu uzmaksanos (fizisku,
psihologisku, verbalu vai seksualu) vai vinu Jaunpratigu izmantosanu.

Godigi nodarbindatibas nosacijumi un apstakli

Darba stundas un atvalindjumi

BITE Grupa sagaida, ka visi piegadataji ievéros un izpildis piemérojama normativa reguléjuma prasibas un
nosacijumus, ka ar1 kopligumos noteikto attieciba uz darba laiku, partraukumiem un atvalinajumiem,
ieskaitot virsstundu darba laiku, ka ar ikgad€jo, slimibas un bérna kopsanas atvalinajumus. Piegadatajiem
japarliecinas, ka virsstundu darbs tiek veikts brivpratigi.

! Konvencijas un rekomendacijas (ilo.org)
2 |ILO deklaracija par pamatprincipiem un tiestbam darba (DECLARATION)
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https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

Algas, prémijas, labumi

Piegadatajiem ir jamaksa un jasniedz saviem darbiniekiem algas un labumi, kas, ka minimumes, atbilst
vismaz vietéjam normativajam reguléjumam vai piemérojamiem kopligumiem. Algai jab{t taisnigai un
janodroSina darbiniekiem sapratigs dzives limenis.

Algu izmaksa javeic savlaicigi un jasniedz skaidra informacija par vinu algam, prémijam un labumiem.
Darba ligumi

Piegadataju darbiniekiem ir jabut rakstiskam darba ligumam, kura noteikti nodarbinatibas pamatnosacijumi
darbiniekam, uz kuru attiecas darba ligums, viegli saprotama valoda.

Piespiedu nodarbindtiba

BITE Grupa nepielauj nekada veida piespiedu darbu jeb moderno verdzibu (ieskaitot, bet ne tikai -
piespiedu darbu, piesaistito vai obligato darbu), un sagaida to pasu no visiem saviem piegadatajiem.
Jebkurs darbs vienmeér ir javeic brivpratigi.

Pieméram, darbiniekiem ir jabit tiestbam brivi atstat darbu péc atbilstosa pazinojuma izteikSanas (atbilstosi
valsts normativaja regul€juma vai liguma noteiktajam), viniem nav jaiesniedz darba devéjam depozits
naudas vai personu apliecino$a dokumenta veida, ka ari viniem nav jamaksa maksa par pienemsanu darba.

Bérnu nodarbinatiba
BITE Grupa necietis nekada veida bérnu nodarbinatibu, un to sagaida ari no saviem piegadatajiem.

Saskana ar Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) standartiem attieciba uz bérnu darbu Piegadataji
nedrikst nodarbinat personas, kas jaunakas par 15 gadiem (vai 14 gadiem valstis, uz kuram attiecas SDO
Konvencija Nr. 138 noteiktais iznémums attieciba uz jaunattistibas valstim), vai zem vietéja reguléjuma
noteikta minimala darba vai obligatas izglitibas vecuma, atkariba no ta, kurs ir augstaks.

Gadijuma, ja tiek nodarbinati gados jauni darbinieki (tas ir, personas, kas vecakas par 15 gadiem vai
minimalo likumigo darba vecumu, un jaunakas par 18 gadiem), So darbinieku veiktais darbs nedrikst bt
bistams vai citadi garigi, fiziski, sociali vai morali bistami, bat kaitigs vai traucét vinu macibam.

Tiesibas brivi biedroties un slegt kolektivo ligumu
Tiestbas uz biedro$anas brivibu un kolektivas sarunas ir pamattiesibas.

BITE Grupa sagaida, ka tas piegadataji atzist darbinieku tiesibas veidot un pievienoties (vai nepievienoties)
arodbiedribam vai lidzigam stradajoSo parstavibas organizacijam, ka ari tiesibas uz kolektiva liguma
slégsanu. Gadijuma, ja Sadas tiesibas ir aizliegtas vai ierobeZotas ar vietéjiem tiesibu aktiem, Piegadatajiem
jaapnemas atbalstit un iesaistities atklata un konstruktiva dialoga ar saviem darbiniekiem un, attieciga
gadijuma, ar vinu parstavjiem.

BITE Grupa aicina piegadatajus aktivi informét savus darbiniekus par vinu tiesibam uz biedro$anas brivibu
un kopligumiem.
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Veseliba un drosiba

BITE Grupa sagaida, ka piegadataji nodrosinas un uzturés darbiniekiem veseligu, drodu un aizsargatu darba
vietu, kas ka minimumes, atbilst vismaz visiem attiecinamajiem likumiem un noteikumiem.

Mes sagaidam, ka piegadatajiem ir paredzéta veselibas un drosibas parvaldibas sistéma, kas atbilst
piegadataja uznémeéjdarbibas apjomam un batibai, ka ari riskiem, kas saistiti ar ta uznémeéjdarbibu.
Piegadatajiem ir javeic visas sapratigas darbibas un pasakumi, lai darba novérstu nelaimes gadijumus un ar
veselibu saistitos riskus. Piegadataja pienakums ir pienacigi informét un apmacit savus darbiniekus par
iespéjamiem veselibas un drosibas riskiem, ka art nodroSinat darbiniekus ar bezmaksas aizsardzibas
[idzekliem, kur un kad tas nepieciesams, lai nodrosinatu darbinieku drosibu.

Piegadatajiem jabat sagatavotam atbilstoSam procediram arkartas gadijumiem, lai identificétu un
noveértétu iespéjamas arkartas situacijas.

MEeés ari sagaidam, ka piegadataji ir gatavai veikt visas nepiecieSamas darbibas ikviena ar veseltbu un drosibu
saistita incidenta apzinasanai, registrésanai, izmeklésanai un zinoSanai par to.

Vide un klimats
Vide

Piegadatajiem ir, ka minimums, jaievéro visi atbilstosie likumi un noteikumi, ka art iespéjamas uz vidi
attiecinamas atlaujas.

BITE Grupa sagaida, ka piegadataji savu darbibu vadis atbildigi attieciba uz vides riskiem un ietekmi uz vidi,
izmantos piesardzibas pieeju un sava uznémeéjdarbiba integrés dzives cikla perspektivu. Piegadatajiem, kad
vien iespéjams, jacensas péc iesp€jas samazinat resursu, pieméram, energijas, tdens un izejvielu,
izmantosanu. Piegadatajiem janodrosina atbilstosa atkritumu apsaimniekoSana un parstrade.

Meés aicinam musu piegadatajus nepartraukti tiekties uzlabot savu sniegumu vides aizsardzibas joma un, cik
vien iespéjams, samazinat iespéjamo negativo ietekmi uz vidi.

Klimata izmainas

BITE Grupa ir uzsakusi savu parveides celu, lai tds uznéméjdarbiba k|Gtu klimatam draudzigaka. Lai
atbalstitu So parveidi, més, pieméram, esam apnémusies noteikt vérienigu un zinatniski pamatotu meérki
emisiju samazinasanai. Més esam apnémusies iesaistities un sadarboties ar misu piegadatajiem, lai
veicinatu pareju uz klimata neitralitati, un més aicinam masu piegadatajus sadarboties un ceram uz kopigu
sadarbibu $T mérka sasniegSana.

Visi mUsu piegadataji tiek aicinati sekot, zinot un censties samazinat savas darbibas rezultata radito
siltumnicefekta gazu emisiju. Visi piegadataji tiek aicinati noteikt savus, zinatniski pamatotus, mérkus
siltumnicefekta gazu emisijas samazinasanai.

Etiska uznémeéjdarbibas prakse

Godiga konkurence
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BITE Grupa ir apnémusies nodrosinat brivu un godigu konkurenci. Més sagaidam, ka misu piegadataji
apnemas ievérot vienadus standartus, un vienmeér rikoties saskana ar visiem spéka esosajiem pretmonopola
un uz konkurenci attiecinamajiem likumiem un noteikumiem.

KukuloSana, korupcija un interesu konflikti

BITE Grupa sagaida, ka tas piegadataji ne tiesi, ne netiesi neiesaistisies, neatbalstis un nepielaus jebkada
veida kukulo$anu vai korupciju.

BITE Grupa sagaida, ka tas piegadataji nepiedavas, nesolis, nedos, nepieprasis, nepiekritis pienemt, sanemt
maksajumus, davanas, jebkada cita veida nepamatotus labumus, labdaribas vai politiskus ziedojumus, tiesi
vai netiesi, lai iegltu vai saglabatu personiskas vai uznémeéjdarbibas prieksrocibas no jebkada ierédna,
privatpersonas, biznesa partneru darbinieka, tostarp ari BITE Grupas.

Piegadatajiem, sadarbojoties ar BITE Grupu, ir jaizvairas no jebkada veida iespéjamiem interedu konfliktiem
un jainformé BITE Grupa par visiem iespéjamiem intere3u konfliktiem, no kuriem nav iesp&jams izvairities.

Davanas un viesmiliba

Piegadataji nesniegs BITE Grupas darbiniekiem vai parstavjiem personigas davanas un neizradis viesmilibu
citada veida jebkura situacija, kura $ada davana vai viesmiliba varétu ietekmét vai var skist, ka ietekmé
darbinieka lemumu attieciba uz konkréto Piegadataju.

Uznémeéjdarbiba pienemtu davanu pasniegSana un viesmilibas izradiSana, kas atbilst spéka esosajiem
normativajiem aktiem un BITE Grupas Caurskatamibas politikai, var tikt izradita un piedavata, ja ir saistita ar
likumigiem uznéméjdarbibas mérkiem un ricibu.

Naudas atmazgasana

BITE Grupa viennozimigi iebilst pret jebkada veida naudas atmazga$anu un pieprasa, lai tas piegadataji
nekada veida, ne tiesi, ne netiesi, neiesaistitos jebkada veida naudas atmazgasana. Piegadatajiem javeic visi
sapratigi veicamie pasakumi, lai novérstu un atklatu nelikumigus maksajumus, ka art nepielautu savu
finan3u transakciju izmantoSanu naudas atmazgasanas nolukos.

Datu privatums

Ikreiz, kad piegadatajam tiek uzticéti personas dati un informacija par personam, tiek sagaidits, ka
Piegadatajs tos aizsargas un veiks atbilstoSus pasakumus to aizsardzibai pret Jaunpratigu izmantoSanu.

Piegadatajiem, vacot, uzglabajot, izmantojot, apstradajot vai kopigojot personu personigo informaciju, ir
jaievéro un japilda visi attiecinamo datu konfidencialitates likumu nosacijumi.

Etikas ievéro$ana minerdlu iequves procesa

BITE Grupa atbalsta &tisku visu mineralu ieguvi. No piegadatajiem tiek sagaidits aktivs darbs, lai
nodrosinatu, ka to produktos un piegades kédé izmantotas mineralvielas tiek ieglti atbildiga veida.

Atbilstibas parraudziba
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Piegadatajam nepiecieSams parraudzit un nodrosinat atbilstibu $aja Piegadataju ricibas kodeksa
izklastitajiem principiem, ka art jauztur uzticama un parredzama dokumentacija un uzskaite par $o principu
ievérodanu. Péc pieprasijuma $ada dokumentacija un ieraksti ir jaiesniedz BITE Grupai.

BITE Grupa var parbaudit un parliecinaties par Piegadataja atbilstibu $aja Piegadataju ricibas kodeksa
ietvertajiem principiem, pieméram, sarunas, pasnovértéjuma anketas veida, vai - ar Piegadataja iepriekséju
piekridanu — audita veida uz vietas, kuru veic vai nu BITE vai BITE noziméta neatkariga tre$a persona ar
atbilstosu kvalifikaciju.

Saubas par informésanas nepieciesamibu

Piegadataji var saskarties ar situaciju, kura nav Tsti skaidrs — vai tie neievéro, vai, vinu prat, var blt neievéro,
Saja Piegadataju ricibas kodeksa noteiktos principus vai spéka esoso likumdosanu kopuma. Més sagaidam,
ka $adas situacijas piegadataji péc iespéjas atrak sazinasies ar BITE Grupu - sazinoties ar savu BITE Grupas
parstavi, vai ari nosttot anonimu e-pastu uz $adu adresi: etika@bitegroup.net.
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